IX. Motivatie si afectivitate
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1. Motivatia

Psihologii sunt interesati de studiul motivatiei deoarece doresc sa inteleaga de ce apare
un comportament si care sunt procesele de baza care activeazd comportamentul.
Motivatia a fost definitd ca un proces care activeaza, directioneaza $i mentine
comportamentul uman. Deoarece nu poate fi direct observata, motivatia este atribuita
plecand de la comportamentul direct observabil. De exemplu, putem atribui motivatia
de sete unei persoane care bea un sfert de litru de apa.

Conceptul de motivatie ajuta in explicarea fluctuatiilor de comportament. Daca
cineva mananca intr-o dimineata trei prajituri, iar a doua zi doar una, nu inseamna ca s-a
modificat personalitatea. Schimbarea se datoreazd motivatiei de foame.

Behavioristii, care au studiat comportamentul n termenii stimul-raspuns, nu au
considerat necesar sa analizeze motivatia, deoarece o considerau ca facand parte din
categoria fenomenelor psihice care nu puteau fi iIn mod direct observabile. Behavioristii
au constatat ca un animal nu manca intotdeauna hrana care 1i era servita in aceleasi
circumstante. Deoarece conditiile externe erau aceleasi psihologii au considerat ca
schimbdrile se datoreaza unor modificari ale stdrii interne a animalului. Foamea era cea
care determina comportamentul de alimentatie. Dar foamea nu putea fi observata direct,
de aceea acest motiv poate doar fi atribuit in urma observarii comportamentului de
alimentare. De aceea, multi autori au studiat comportamentul motivat, care poate fi
observat si nu motivatia.

Psihologii nu ajuns la un acord in ceea ce priveste intelesul conceptului de
motivatie. Unii psihologi limiteaza motivatia la evenimentele interne care sunt imediate §i
cauzeaza direct actiunea. Utilizand aceasta definitie, multi cercetétori au studiat
modificarile biologice sau fiziologice, cum ar fi nivelul hormonilor sau neurotransmi-
tatorii care activeaza o secventd motorie sau o actiune. Alti cercetatori au preferat o
definitia mai largd a motivatiei, incluzind orice stare sau conditie (cognitiva sau
fiziologicd) care poate orienta organismul spre actiune In aceastd perspectiva, credintele
sau gandurile pot fi considerate ca motive intr-o situatie datd. Dworetzty (1995) considera
ca motivatia include orice stare sau conditie care face ca organismul sd produca sau sa
inhibe un raspuns motor sau o actiune.



Motivatia este legata de emotii, reactii generale pozitive sau negative fata de situatiile
stimul. Ele sunt insotite de manifestari fiziologice si comportamente specifice. Motivele
si emotiile sunt strans legate intre ele: emotiile activeaza dar motivele mentin actiunea,
motivele sunt acompaniate de emotii (de exemplu, motivatia de a face cat mai bine un
test este insotit de anxietate), emotiile au proprietati motivationale proprii (o persoand
indragostita cauta sa fie cu persoana iubitd).

1.1. Motivele biologice

Probabil ca cele mai evidente motive sunt cele care deriva din nevoile fizice:
hrana, apa, somn, caldurd, evitarea durerii, $.a.m.d. Daca o persoana este Insetata ea va
cauta sa-si satisfaca aceastd nevoie, cresterea nevoii de apa determinand intensificarea
actiunilor pentru a o satisface. Aceste experiente sunt comune pentru existenta umana,
motivele si instinctele putand fi atribuite prin observarea comportamentelor. Dacd cineva
cauta mancare este clar ca persoana respectiva este infometatd, daca vrea apa atunci
inseamna ca ea este insetatd. Aceste motive sunt considerate de specialisti ca fiind motive
primare, ele trebuie satisfacute altfel pot determina moartea (daca motivul sexual nu este
satisfacut, speciile nu mai asigura reproducerea si deci supravietuirea).

Cercetatorii considera cd motivele apar datorita schimbarilor produse in organism.
Motivele biologice sunt innascute (oameni nu invata sa le fie sete!).

Daca o anumita perioada de timp nu se ingereaza apa sau alimente, la un moment dat va
aparea automat motivatia de a satisface setea si respectiv foamea. Dupa consumarea unei
anumite cantititi de mancare si apa aceasta nevoie dispare.

Tendinta de restabilire a echilibrului organismului este cunoscutd sub numele de homeostazie.

Mecanismele homeostazice sunt reglatoare, incearca sd mentind un nivel optim.

Cele mai multe dintre motivele primare au la bazi nevoile organismului de a mentine un
anumit nivel al elementelor esentiale: un anumit nivel al glucidelor din sange, o anumita
cantitate de apa etc. Aceste nivele critice sunt reglate de mecanismele homeostazice.
Aceste mecanisme sesizeaza dezechilibrele care apar in organism si determind actiunea
pentru restabilirea echilibrului. Raspunsurile organismului pentru restabilirea echilibrului
pot implica reactii interne dar si comportamente vizibile. De exemplu, atunci cand nivelul
de apa din organism ajunge la un nivel critic, se transmite un semnal la rinichi pentru a nu
se elimina apa in urina, iar un alt semnal este transmis spre creier pentru a fi cautate si
consumate lichide. Mecanisme homeostazice asemanatoare sunt implicate in cazul nevoii
de hrana sau pentru mentinerea temperaturii corpului.

a. Foamea

S-au facut numeroase studii experimentale pentru a afla mecanismele aparitiei si
satisfacere a foamei. Intr-unul dintre experimente, s-a introdus in stomacul unei persoane
infometate un mic balon atasat de un tub. S-a constat ca atunci cand balonul era umflat,




astfel Tncat sa preseze asupra peretilor stomacului, persoana nu putea sd mai manance si
senzatia de foame disparea. S-a observat insa cd pacientii cdrora li s-a extras stomacul
(datorita de cancerului) continuau sa simtd senzatia de foame sau de saturatie. Aceste date
indica faptul ca mecanismele homeostazice ale foamei si satisfacerii ei nu sunt localizate
doar la nivelul stomacului.

In 1954, Elito Stelar a emis ipoteza ci centrul foamei este situat in hipotalamus.
Se considera ca foamea este reglatd de doua sisteme: un sistem de alimentare, care
initiaza alimentarea atunci cand pare nevoia de hrana si unul de satietate care opreste
alimentarea atunci cand o cantitate suficientd de hrana a fost consumata. Experimental s-a
demonstrat ca doua zone ale hipotalamusului au rol reglator in cadrul acestor doua
sisteme. Atunci cand partea hipotalamusului asociatd sistemului de alimentare era
stimulata electric, animalele care erau deja satule incepeau sa manance din nou. Daca
aceastd parte a hipotalamusului era distrusa sobolanii nu se mai alimentau deloc, murind
de foame (fenomen denumit afagie). Daca era distrusa partea hipotalamusului asociata
sistemului de satietate sobolanii mancau excesiv, continuu pe toata perioada zilei.

Cercetdrile recente au demonstrat cad mecanismele biologice implicate sunt mult
mai complexe. Se pare ca si alte structuri cerebrale au rol reglator. Cercetatorii considera
ca hipotalamusul, ca centru de reglare a mecanismului foamei, primeste informatii de la
diferite organe:
1. Stomacul ofera cele mai rapide informatii, contractiile stomacului semnalizeaza sistemul
de alimentare, iar stomacul plin activeaza sistemul satietatii.
2. Nivelul de zahar din sange. S-a constat ca hipotalamusul are in structura sa neuroni
specializati pentru detectarea nivelul de glucoza din sange. De asemenea, ficatul si
duodenul monitorizeaza nivelul de glucoza din sdnge. Cand nivelul glucozei scade sub
nivelul optim se activeaza sistemul de alimentare. Cand se obtine un nivel suficient de

glucoza este activat sistemul de satietate si alimentarea este oprita.
Rolul glucozei in reglarea foamei a fost demonstrata experimental. Insulina injectata in
sangele unei persoane care era satuld, a cauzat scaderea nivelului de glucoza, persoanei
respective facandu-i-se foame. Injectarea de glucagon unei persoane careia 1i era foame, a
produs cresterea nivelului de glucoza din sange, disparand senzatia de foame. Experientele
facute pe sobolan au aratat ca daca unui sobolan care a fost infometat i se injecteaza sangele
unui alt sobolan care abia a mancat, acesta refuza hrana. Deci, nivelul de glucoza din
organism este un element cheie al mecanismului de control a foamei.

3. Nivelul lipidelor din sange. Cercetdrile au indicat cd mentinerea in timp a greutatii

corpului este realizata de catre un alt mecanism. Probabil ca hipotalamusul monitorizeaza

nivelul de lipide din sange. Cand un individ creste in greutate, nivelul de glicerol creste.

Aceasta crestere poate fi detectatd de hipotalamus, care poate semnaliza fie descresterea

alimentatie fie cresterea nivelului de activitate al organismului pentru a arde caloriile.

Desi foamea este un motiv biologic, sunt implicati si factori psihologici. Astfel,
invatarea are un rol important asupra comportamentului alimentar. Emotiile joaca, de



asemenea un rol important. Persoanele anxioase mesteca si Inghit de mai multe ori decat
este normal, iar cele depresive isi pot pierde apetitul pentru o lunga perioada de timp.

b. Setea

Setea este si ea controlata de mecanisme homeostazie. Dorinta de a bea este
determinata de felul in care apa este distribuita in Intregul organism si exista cel putin
doud mecanisme care controleaza echilibrul apei din corp. Apa nu este distribuita
uniform in corp: 65% din apa se gaseste in celule, 25% din apa se gaseste in spatiul dintre
celule, 10% din apa se gaseste sange. Mecanismele intracelulare au la baza un senzor de
inregistrare a cantitatii de apa din interiorul celulelor, mecanismele intercelulare
inregistreaza cantitatea de fluid din jurul celulelor. Cele doud mecanisme nu sunt afectate
simultan.

Fluidul extracelular, de exemplu, poate fi afectat de pierderea de sange sau
dezhidratare, fara ca sa fie afectate si mecanismele intracelulare.

O altd modalitate de control al echilibrului de fluide este reprezentatd de receptorii
din creier sensibili la concentratia de sodiu. Sodiul extrage apa din celule prin procesul de
osmoza. Celule receptoare sunt capabile sa regleze echilibrul de apa, deoarece sunt
sensibile la cantitatea de apa eliminatd din celulele creierului. Experimental s-a constat ca
injectarea de sodiu in hipotalamus a determinat aparitia dorintei de a bea. Se pare ca si
glanda pituitard poate afecta cantitatea de apa eliminatd din organism.

La fel ca s1 in cazul foamei, nu se cunosc inca pe deplin toate mecanismele care
controleaza aparitia nevoii de a bea.

Factorii psihologici au rol in reglarea setei. Invitarea influenteazi ceea ce se bea
(de exemplu, nepalezii prefera sa bea lapte de yak in loc de lapte de vacd) si cand se bea
(de exemplu, bem un pahar de suc la micul dejun). Vederea unui pahar de bere poate
activa setea, chiar daca inainte de vederea paharului persoana respectiva nu era insetata.
Stresul si emotiile au un efect mai slab asupra setei in comparatie cu efectul pe care-1 au
asupra nevoii de alimentare. Exceptie fac persoanele consumatoare de bauturi care contin
alcool sau stimulanti (cafea, ceai etc.)

In anii 60 s-a constat ca atunci cind animale erau private de hrani, acestea
consumau o cantitate mult mai mare de apa. Setea excesiva “inlocuia” comportamentul
de alimentare, atunci cand animalele nu aveau acces la hrand. Aceasta constatare a
determinat cercetatorii sd presupuna ca de fapt foamea si setea sunt reglate de mecanisme
homeostazice similare.

c. Motivatia sexuala
Fara o motivatie sexuald, oamenii si alte animale care se reproduc pe cale aceasta
cale ar disparea. In timp ce foamea, setea si alte motive primare sunt necesare pentru




supravietuirea individului, motivatia sexuald este un motiv primar esential pentru
supravietuirea speciilor. Aceleasi mecanisme biologice de baza sunt implicate in
motivatia sexuala a mamiferelor, dar controlul biologic al comportamentului sexual este
mai putin semnificativ la oameni. Sexualitatea implica mai multe emotii si are o
importantd mai mare la oameni In comparatie cu alte motive primare.

Baze biologice ale motivatiei sexuale

Ca si 1n alte motive primare, hipotalamusul are un rol important in reglarea
comportamentului sexual. Centrii hipotalamici si alte structuri cerebrale sunt implicati in
initierea comportamentului sexual. Extirparea acestor centri determina disparitia
comportamentului sexual. Alte structuri cerebrale duc la inhibarea comportamentului
sexual, iar distrugerea acestor structuri determina hipersexualitatea.

La animale hormonii joacd un rol important in reglarea motivatiei sexuale.
Femelele caini, pisici si soareci sunt receptive la relatiile sexuale doar atunci cand sunt n
perioada de ovulatie. Masculii acestor specii sunt mai putin influentati de hormoni decat
femelele, putand fi receptivi in orice moment la stimularea sexuala. La alte specii, cum
sunt cerbii sau tapii, masculii se angajeaza n relatii sexuale doar In anumite perioade ale
anului $i numai atunci produc sperma. Comportamentul sexual al animalelor este limitat
la anumite perioade de timp cand fertilizarea si reproducerea este propice.

Motivatia sexuala la oameni este mai putin influentata de factori hormonali, relatiile
sexuale producandu-se indiferent daca reproducerea este posibila sau nu. Legitura
slaba intre sexualitate reproducere reprezinta principala diferenta intre
comportamentul sexual uman si animal.

Motivatia sexuald umana nu este guvernata de secretiile hormonale, dar nu trebuie
sa credem ca Intre sexualitate si hormoni nu exista nici o legatura. Experimental s-a
constatat ca atunci cand barbatii se excitau sexual vizionand un film erotic, nivelul de
testosteron din sange crestea. S-a considerat ca nivelul testosteronului are un rol impor-
tant pentru sanatatea barbatilor. Stimularea sexualad determina secretia de testosteron, care
este benefica pentru sanatatea organismului.

Pentru a intelege motivatia sexuala o vom compara cu celelalte motive primare.

1. Controlul hipotalamic. La fel ca foamea si setea motivul sexual este controlat de
sisteme cerebrale, centrii hipotalamici jucdnd un rol important;

2. Rolul stimularii externe. La fel cum foamea poate fi stimulatd de stimuli externi,
si motivatia sexuald este sensibila la aceastd categorie de stimuli. Persoana care
initial nu era excitatd sexual poate fi stimulatd de fotografii erotice sau fantezii
romanice;

3. Rolul invatarii. Am constatat deja ca Invatarea are un rol important Tn modelarea
motivelor primare. Ceea ce, cand si cat de mult mancam este influentat de

experienta anterioara. $i motivatia sexuald este influentata de invatare. Varietatea




de comportamente sexuale intalnite la membrii unei culturi demonstreaza rolul
invatarii. De exemplu, in anumite culturi stimularea organelor genitale este
consideratd normala, in timp ce 1n alte culturi este o “crima Impotriva naturii”.
Marshall (1971, apud. Dworetzky, 1995) a raportat ca relatiile sexuale pentru
obtinerea placerii este principala preocupare pentru polinezienii, tineri i batrani,
din insula Mangaia. Copiii sunt obisnuiti cu relatiile sexuale de la varste de 12 -14
ani. Cei mai multi tineri incep relatiile sexuale cu o femeie mai In varsta si cu
experientd, care 1i invatd o varietate de comportamente sexuale. Aceasta practica
determind renuntarea la onanism si inlocuirea acestuia cu relatii sexuale normale.
Nivelul intens al sexualitatii se mentine i in perioada maturitdtii, barbatii cu
media de varsta de 20 de ani raportand doud, trei orgasme pe noapte, sase nopti pe
saptdmana. Ambii parteneri experimenteaza intense placeri sexuale. Cea mai mare
insultd pentru un barbat din Mangaia este sa fie acuzat ca atinge orgasmul prea
repede si ca nu este interesat de placerea partenerei (Lahey si Ciminero, 1980).

4. Rolul emotiilor. Stresul, anxietate si depresia duc la descresterea motivatiei
sexuale. Acestea duc la stimularea sistemului autonom simpatic care are o
activitate opusa sistemului parasimpatic, cu rol de mediere a motivatiei sexuale.
In anumite situatii anxietate si depresia pot determina cresterea motivatiei
sexuale.

1.2. Motive psihologice

Aceste motive nu sunt direct legate de supravietuirea biologica a individului sau a

speciei. De acestea depinde fericirea si starea de confort a persoanei. Mai mult decat
motivele primare, motivele psihologice sunt legate de experientd. Unele motive
psihologice sunt Innascute si se intalnesc si la diferite specii de animale, in timp ce altele
sunt Tnvatate.

a. Nevoia de stimulare

Multi oameni se plictisesc daca stimularea este slabad sau daca aceasta raimane
neschimbata. Oamenii, dar si alte animale, se pare ca au un motiv inndscut de cautare de
noi stimuli. Intr-un experiment, un sobolan a fost asezat intr-un labirint in forma de “T”,
in care trebuia sa aleaga Intre a merge la dreapta pe o alee vopsita in gri sau sd mearga pe
aleea din stanga, care era dungata. Sobolanul explora mai intai aleea cea mai interesanta,
apoi explora aleea gri. Maimutele tinute intr-o cusca plictisitoare vor depune mult efort
pentru a deschide o fereastrd prin care puteau privi alte maimute sau obiecte in miscare.
Daca maimutele aveau la dispozitie un puzzle, atunci ele erau preocupate de joc, chiar
daca cusca era la fel de plictisitoare.

Oamenii sunt motivati sd8 manipuleze si sa investigheze mediul inconjurator. Dupd un
timp, in lipsa unei stimulari psihice oamenii simt nevoia unei activitati. Nu se cunosc
mecanismele care controleaza nevoia de stimuli noi, dar este evident faptul cd oamenii au



nevoie de o anumit nivel de stimulare pentru a se simti confortabil. Daca stimularea este
prea slaba apare tendinta de a o intensifica, daca este prea puternica apare tendinta de a
gasi o modalitate de descrestere a acesteia. De exemplu, atunci intr-o camera este prea
mult zgomot, apare tendinta de a cduta linistea, deci de a reduce stimularea.

Exista un nivel optim de stimulare, fiecare individ cdutand sa-si mentina acest
nivel optim de stimulare. Stimularea se refera la starea de alerta sau de activare a unei
persoane. O persoana activa are un nivel mediu de stimulare. Persoanele anxioase sau
aflate In panicd au un nivel ridicat de stimulare. Stimularea este legata de activitatea
formatiunii reticulare si de cea a sistemului nervos vegetativ simpatic. Nu se stie daca
existd o nevoie biologica pentru mentinerea unui nivel moderat al stimularii. Indivizii pot
supravietui la un nivel ridicat sau foarte scdzut de stimulare desi sunt motivati pentru
atingerea unui nivel optim de stimulare. Acest concept este legat de eficienta activitatii in
diferite situatii. Daca stimularea este prea mica activitatea neadecvata, iar daca este prea
puternici activitatea este intrerupta si dezorganizata. In functie de natura activitatii
nivelul ideal al stimularii diferd. De exemplu, fotbalistii au nevoie de un nivel ridicat de
stimulare pentru un meci, iar un ceramist are nevoie de un nivel de stimulare mai scazut.

b. Motivatia de afiliere

Ca fiinte sociale, oamenii sunt motivati sa desfasoare activitati in grup. S-a observat
existenta unor diferente individuale in legatura cu intensitatea acestui motiv. Sunt
persoane care au un nivel ridicat al acestui motiv, preferand sa stea in compania celorlalti
si neglijand chiar satisfacerea altor motive. Experimental s-a constatat ca persoanele cu
un nivel ridicat a motivatiei de afiliere i cu un nivel scazut al motivatiei de realizare de
sine, aleg un prieten cu care sa lucreze, fara a tine seama de competenta acestuia. Cei cu
nivel scdzut a motivatiei de afiliere si cu un nivel ridicat a motivatiei de realizare de sine
isi aleg partenerul pe care-1 considera cel mai competent.

Existd doud teorii explicative ale motivatiei de afiliere. Una dintre acestea afirma ca
motivatia de afiliere este inndscutd, bazandu-se pe selectie naturala. In perioadele
preistorice, participantii la o vandtoare aveau mai multe sanse de succes daca se
organizau 1n grupuri, decat daca vanau individual. Astfel, sansele lor de supravietuire
erau mai mari. A doua teorie afirma ca motivatia de afiliere se dobandeste prin
experientda. Deoarece copiii sunt asistati de cei din jur atunci cand isi satisfac nevoile de
hrana, caldura, igiena etc., ceilalti oameni devin “stimuli pozitivi” prin procesul de
conditionare clasicd. Astfel, comportamentul de afiliere devine o intérire pozitiva.
Motivatia de afiliere pare sa fie mai puternica atunci cand este amenintata existenta.
Experimental s-a constatat ca subiectii care erau facuti sd se simtd mai anxiosi au
manifestat un nivel mai ridicat a nevoii de afiliere, in timp ce subiectii cu un nivel scazut
de anxietate au manifestat tendinte de afiliere mai mici.



c. Motivatia de autorealizare

Acest tip de motivatie se refera la nevoia psihologica de succes in situatii
competitive (In activitatea scolard, sportiva, profesionald). Indivizi care au un nivel
ridicat al motivatiei de autorealizare sunt mai putin anxiosi in situatii de esec si isi aleg
profesiuni in care au sanse de succes. Atunci cand realizeaza succesul aceste persoane se
bucura de reusita lor mai mult decat majoritatea indivizilor.

Persoanele cu un nivel ridicat al motivatiei de autorealizare trebuie sd invete sa
echilibreze solicitarile profesionale cu nevoia de relaxare. Cei care au un nivel scazut al
motivatiei de autorealizare nu sunt interesati de atingerea unui statut social sau de
succesul material si-si canalizeaza energia spre alte domenii. Acestia sunt foarte anxiosi
in situatii competitive si au o teama mare de esec. Ei evitd profesiunile de competitie
deoarece simt un disconfort accentuat.

Unii cercetatori au aratat ca exista si o tema de succes. Indivizii se tem de succes
deoarece sunt preocupati de responsabilitatile si presiunile asociate succesului sau se tem
de respingerea celorlalti atunci cand obtin succesul.

1.3. Formele motivatiei

Psihologii au distins intre motivatia intrinseca si cea extrinsecd.

Motivatia intrinseca presupune motivarea persoanei prin natura activitatii desfasurate

sau consecintele naturale ale acesteia sau de ambele.

De exemplu, maimutele care rezolva un puzzle, fara a fi recompensate pentru a aceasta,
putem spune ca sunt motivate intrinsec pentru a rezolva puzzle. In mod asemanator,
oamenii care fac donatii anonime, nedorind sa fie recunoscuti sunt motivati intrinsec sa

ajute alte persoane.

Motivatia extrinseca este externd activitatii desfasurate, nu este parte a acesteia.

Dacé un copil, caruia nu-i place sd-si faca tema la matematica, este incurajat dandu-i-se

ciocolata, acesta este motivat extrinsec. Copilul lucreaza pentru a obtine ciocolata si nu din

interes pentru matematica.

Se pune problema modalitatii de utilizare a motivatiei intrinseci si extrinseci in
efortul de crestere a motivatiei. Experimental s-a constat ca atunci cand un comportament
nu a apare frecvent, deci motivatia intrinseca a acestuia este scazuta, poate fi folosita cu
succes motivatia extrinsecd pentru a creste frecventa de aparitiei a acelui comportament.
Daca, insa, subiectul este motivat intrinsec pentru a anumitd actiune, addugarea de
motivatie extrinsecd duce la scaderea motivatiei intrinseci. De exemplu, daca unui copil
caruia i place sa deseneze i se da o diploma de bun desenator, el va desena mai putin in
continuare, in comparatie cu un alt copil care nu a primit o astfel de diploma.




” 2. Afectivitatea

|l Majoritatea psihologilor accepta existenta a patru caracteristici definitorii pentru emotii:

a.

situatii stimul care provoaca reactia;

o tonalitate afectiva pozitiva sau negativa constienta a experientei;

anumite manifestari fiziologice produse de sistemul nervos vegetativ si glandele
endocrine;

un comportament care insoteste in general emotiile.

Desi exista o mare varietate de emotii, psihologii nu au ajuns inca la un acord in
privinta tipurilor acestora. Izard (1972) considera ca exista noua tipuri de emotii de baza:
atractie, bucurie, surprindere, mahnire, furie, dezgust, dispret, rusine si frica. Celelalte
emotii rezultd din combinarea acestora. De exemplu, anxietatea este 0 combinare intre
fricd si una sau mai multe emotii de baza (furie, rusine, mahnire). Plutchik (1980)
considerd ca exista opt tipuri de emotii de bazd din combinarea carora rezultd emotiile
complexe.

Emotiile ne dau informatii vitale despre persoanele din jur.

Deseori ne analizam sentimentele si chiar le expunem logic pentru a intelege de ce ne
comportam intr-un anumit fel. Emotiile reprezintd un complex de stari emotionale care
implica experiente constiente sau mai putin constiente, care duc la raspunsuri psihice ce
inhiba sau faciliteaza motivatia comportamentului.

Exprimarea emotiilor fata de alte persoane, precum si decizia a ceea ce simtim poate fi
confuza. Fatd de un obiect starile emotionale pot fi un amestec de sentimente pozitive si
negative, de amintiri placute si neplacute. De exemplu, soldatii se pot simti fericiti pentru
cd si-au salvat propria viati si pe cea a camarazilor ucigand soldatii inamici. In acelasi timp
el pot sd simta regret §i compasiune pentru cei care au fost ucisi. Aceste emotii amestecate
sunt confuze si greu de inteles. Incercand si spunem altora ceea ce simtim putem fi
frustrati pentru ca majoritatea timpului nu suntem siguri de ceea ce simtim.

Emotiile sunt legate de anumite aspecte ale comportamentului.

De exemplu, daci o persoana introduce o moneda pentru a primi o cafea de la un automat,
iar acesta fiind defect nu produce cafeaua, atunci persoana se poate infuria. Emotia de furie

va determina un comportament agresiv fatd de automatul de cafea.

Emotiile puternice sunt bine memorate.

Bucuria de a te indragosti, jena de a fi intrebat de profesor atunci cand nu esti pregatit,
frustrarea ca nu ai auzit ceasul si ai pierdut o intalnire foarte importanta sunt experiente
memorabile. Daca aceleasi experiente sunt traite de o altd persoand, atunci am putea evoca

cu usurinta aceste raspunsuri.




Oamenii comunica emotional.

Expresivitatea faciald a unei persoane oferd informatii despre ceea ce simte persoana
respectiva. in acelasi timp, informatiile pe care le primim de la alte persoane reprezinta
referinte sociale prin care verificam propriile noastre interpretari. De exemplu, folosirea
sistemului numit panta vizuala imaginat de Gibson si Walk (1960) in experimentele in care
subiectii erau copii de un an, au demonstrat ca expresia emotionald a mamei influenteaza
comportamentul copiilor. Dacd mama manifesta teama atunci probabilitatea ca prapastia sa
fie trecutd de copii este mai mica. Dacd mama pare fericitd atunci aceastd probabilitate
creste.

2.2. Teorii ale emotiei
a. Teoria lui James - Lange

W. James, considera incorecta explicatia emotiilor ca efecte ale evenimentelor din
mediu. El sustine ca experientele din mediu duc la aparitia unor raspunsuri musculare si
viscerale, iar aceste raspunsuri determind aparitia emotiilor. Emotia urmeaza
comportamentul si nu-1 produce. De exemplu, daca intalnim un urs in padure apar
modificari fiziologice asociate pericolului (tremur, paloare etc.). Constientizarea acestor
modificarii reprezinta emotia. Deci, emotia este simtitd dupa ce comportamentul a aparut.
James considera cd acest punct de vedere este corect deoarece anumite comportamente
apar atat de repede incat nu exista timpul necesar pentru a simti o emotie inainte de
actiune. Lange urmeaza aceeasi linie In explicarea emotiilor considerand cd emotiile apar

in urma raspunsurilor musculare sau viscerale.

Explicatia traditionala a emotiilor

1 2 3
Eveniment stimul ——— Emotie ——  Reactie
Intalnirea cu ursul ~—— Frica —— Fuga

Explicatia lui James-Lange

1 2 3
Eveniment stimul —— Reactii viscerale si ——  Evaluarea emotiei
musculare care depind de plecand de la reactiile
evenimentul stimul viscerale si musculare
Intalnirea cu ursul ~——— Fuga o Senzatia de frica

datorata fugii




Teoria lui James-Lange a evidentiat importanta modificarilor fiziologice, mai ales in
cazul emotiilor soc, care fusesera neglijate in teoriile anterioare.

De asemenea, prin aceasta teorie se atrage atentia asupra faptului ca In anumite situatii
reactia emotiva poate fi In relatie cu un instinct.

De exemplu, un copil de cateva luni se sperie daca ai tendinta de a-l scapa din
brate, cu toate ca pand in acel moment el nu a cazut vreodata. Deci, simpla
perceptie a evenimentului declangeaza emotia Tnainte oricarei interpretari.

Limita acestei teorii derivad din faptul ca nu se constata o relatie direct proportionala a
trairilor afective cu manifestarile corporale exterioare.

De exemplu, trdirea unui eveniment trist poate provoca multa agitatie din partea
unei persoane, manifestatd pe o durata scurtd, in timp ce alta poate ramane
imobila, fiind influentata mult timp de evenimentul respectiv. In acest caz cea de
a 2-a persoand este mai puternic afectatd de eveniment, Insa manifestarile ei
exterioare, precum si modificarile fiziologice sunt mai slabe in comparatie cu cele
ale primei persoane. De asemenea, daca injectam adrenalind unei persoane apar
multe modificari fiziologice caracteristice unui soc emotional (cresterea ritmului

cardiac, a respiratiei, inrosire etc.) dar totusi persoana nu manifesta nici o emotie.

b. Teoria lui Canon-Bard

Cei doi autori au plecat de la teoria lui James si Lange. Ei au aratat ca
modificarile fiziologice asociate emotiilor de furie, fericire supdrare erau asemanatoare.
Atunci cand aceste emotii apar creste cantitatea de adrenalind, ritmul cardiac si respirator,
pupilele se dilata. Exista putine diferente fiziologice intre aceste emotii. Aceste diferente
nu sunt suficiente pentru a explica diversitatea emotiilor. Autorii considera ca
modificarile fiziologice si musculare nu cauzeaza emotia ci mai degraba emotiile si
aceste modificari apar simultan. Pornind de la aceste idei ei au formulat o teorie in care
rolul esential in producerea emotiilor il are talamusul. Informatia provenitd de la un
stimul este transmisa talamusului. De aici informatia este simultan orientata spre cortex
unde se produce experienta emotionald, si spre hipotalamus si sistemul nervos vegetativ,
care produce modificarile fiziologice care pregatesc raspunsul.

Pentru Cannon si Bard, experienta emotionali constientd si modificarile fiziologice sunt
doud evenimente simultane i independente.

c. Teoria cognitiva a emotiilor (Stanley Schachter)

Desi mai multi psihologi au contribuit la dezvoltarea diferitelor aspecte ale teoriei
constatdm existenta unei teorii cognitive unitare. Aceasta teorie pune accentul pe
interpretarea cognitiva a stimulilor emotionali ludndu-se in consideratie doua aspecte:

¢ interpretarea stimulilor proveniti din mediul extern;




¢ interpretarea stimulilor interni;

Interpretarea stimulilor externi

Aceasta perspectiva cognitiva a interpretarii stimulilor relevanti pentru producerea
emotiei face trimitere la filosoful grec Epicur care spunea “oamenii nu sunt afectati de

evenimente ci de modul cum le interpreteaza”.

De exemplu, dacé o persoana primeste prin posta un pachet din care se aude un sunet
asemanadtor celui produs de un ceas, in functie de numele expeditorului ea pate fi speriata
sau bucuroasa. Daca expeditorul este un dugman, atunci persoana poate gandi ca in pachet
este o bomba si va fi speriatd. Daca expeditorul este un bun prieten atunci persoana se va
bucura, gandindu-se ca in pachet este un ceas. Observam ca interpretarea stimulului si nu
stimulul Insusi cauzeaza reactia emotionala.

Din perspectiva teoriei cognitive a emotiei, informatia ajunge mai intai la cortex, unde
este interpretatd prin raportare la experienta anterioara, apoi mesajul este trimis spre

sistemul nervos vegetativ care determina modificérile fiziologice ale organismului.

Experimental s-a demonstrat importanta stimulilor exteriori in producerea emotiilor.
Subiectii au vizionat un film care prezenta operatii de circumcizie realizate fard anestezie
asupra copiilor unui trib de arborigeni din Australia. Un grup de subiecti vedea filmul fara
sunet. Al doilea grup auzea sunetul care exprima durerea traitd de cei operati. Al treilea
grup auzeau un mesaj care descria operatia in termeni stiintifici. Al patrulea grup primea un
mesaj care ignora durerea operatiei, prezentandu-se aspecte irelevante. Desi toti subiectii
vedeau acelasi film sunetul a avut un efect puternic asupra interpretirii cognitive a situatiei.
Subiectii din grupul care a auzit sunetele ce exprimau durerea au avut modificari vegetative
mai puternice si au considerat filmul mai trist in comparatie cu subiectii celorlalte grupe.
Interpretarea cognitiva a sunetelor receptate a modificat semnificatia emotionala a filmului.

Interpretarea stimulilor interni

Aceasta teorie sugereaza ca interpretarea stimulilor interni este mai importanta decat
stimulii ingisi. Schachter si Singer (1962) considera ca modificarile vegetative sunt
difuze si nu sunt specifice pentru diferitele emotii. Interpretarea cognitiva a acestor
modificari are un rol important In experienta emotionala.

Aceastd teorie ne ajutd sd explicam de ce dragostea poate fi confundata cu atractia sexuala
sau de ce detinutii pot dezvolta sentimente de prietenie fatd de cei care-i pazesc.

Deoarece senzatiile produse de sistemul nervos vegetativ, in diferite situatii emotionale,

nu sunt distincte, este usor sa apara interpretari gresite ale acestora.

Acest aspect a fost verificat prin realizarea urmatorului experiment. Subiectilor li s-a spus
ca vor participa la un experiment in care se vizeaza studierea efectelor unei vitamine asupra
vederii. Dupd injectarea presupusei vitamine li se spunea ca vor trebui asteptati si alti
subiecti pentru Inceperea experimentului. Acestia erau de fapt complicii
experimentatorului. Subiectilor din grupul experimental li s-a injectat de fapt epinefrin, un
hormon care are efecte de stimulare a sistemului cardiac si a altor organe. Autorii erau



interesati de modul in care subiectii vor interpreta cognitiv aceastd stimulare, n
circumstante diferite. Intr-o situatie, complicii manifestau o buna dispozitie, iar in alta se
enervau si deveneau irascibili. S-a constatat cd forma de comportament a complicilor a
influentat modul de interpretare cognitiva a modificarilor fiziologice produse de hormonul
injectat. Atunci cand complicii erau veseli subiectii afirmau ca au aceeasi traire, iar cand
complicii erau nervosi si subiectii spuneau ca sunt nervosi. Acest efect nu aparea atunci
cand subiectii erau informati despre adevaratul efect al substantei injectate.
Comportamentul complicilor nu le influenta starea emotionald, ei atribuind substantei
injectate modificarile fiziologice.

Teoria lui James —Lange Teoria Cannon-Bard Teoria cognitiva

— Corn] -

|Stimu1i|—| Talamus | |Stimuli|—| Talamus | |Stimuli|—| Talamus |

Hipotalamus Hipotalamus Hipotalamlgl

| Reactiile organismului | | Reactiile organismului | | Reactiile organismului |

d. Teoria feedback-ului facial (Tomkins)

Dispozitiile emotionale ale oamenilor pot fi evaluate in functie de expresia faciald a
acestora.

Putem recunoaste expresia faciald a unei persoane si pe baza ei sa spunem care este emotia
pe care aceasta o triieste. Aceasta abilitate apare si la triburile care nu au contacte cu mass
media sau culturile occidentale. In general, oamenii au aceleasi expresii faciale pentru
exprimarea emotiilor.

Se considera ca exista cinci expresii faciale universale: bucuria, furia, dezgustul,
tristetea $i frica. Multi considera cd aceste expresii sunt innascute, adicd existd o
organizare predeterminatd pentru activarea anumitor muschi faciali in timpul unei trairi
emotionale. Cu toate ca sunt inndscute expresiile emotionale pot fi controlate. De
exemplu, oamenii se pot abtine sa rada intr-o situatie amuzanta in care momentul nu

este potrivit pentru o astfel de manifestare.

Evaluarea starilor emotionale se bazeaza si pe postura i miscarile corpului.
Observarea posturii si miscarilor corpului ajuta la interpretarea expresiei
faciale.

Cercetatorii s-au intrebat daca feedback-ul transmis de propria noastra expresie ne
ajutd sa stim ce emotie trdim. Tomkins, considerd ca acest feedback este un precursor



muscular al emotiei. La fel ca James si Lange, el crede ca diferitele actiuni musculare
preced aparitia diferitelor emotii. Pentru verificarea teoriei s-a cerut subiectilor sa
produca diferite expresii faciale atunci cand realizau diferite sarcini. Apoi subiectii
relatau trairile emotionale pe care l-au avut. Scopul era de a verifica daca expresiile
faciale modificate deliberat influenteaza starea emotionala. Rezultatele au fost
neconcludente.

Mai tarziu, Paul Ekman (1983) a examinat care sunt muschi implicati in sase
expresii faciale universale (surpriza, dezgust, suparare, furie, frica, bucurie). Au fost
masurate modificarile fiziologice asociate fiecarei expresii (ritmul cardiac, temperatura
mainilor). Subiectilor nu li s-a cerut sa produca o anumita expresie emotionala, ci li s-a
indicat doar care muschi trebuie contractati. Subiectilor din grupul de control li s-a cerut
sa contracte mugchii faciali care nu erau implicati in expresia faciala a unei anumite
emotii. Rezultatele au evidentiat faptul ca nu numai construirea unei expresii faciale a
dus la modificari fiziologice, ci si tipurile de modificari fiziologice asociate celor sase
expresii faciale erau diferite unele de altele.

Pentru a verifica daca starile fiziologice distincte, create de expresiile faciale, sunt
asociate emotiilor Ekman a cerut subiectilor sd evoce experiente emotionale legate de
cele sase emotii. De exemplu, un subiect trebuia sa se gandeasca la ceva foarte trist si
apoi sd evalueze cat de trist se simte pe o scala cu opt trepte. Experientele evocate si
evaluate la un nivel ridicat au creat aceleasi modificari fiziologice ca si expresiile faciale.

Aceste date sustin teoria lui James si Lange pentru ca :

¢ diferite reactii musculare si viscerale duc la aparitia diferitelor emotii;

¢ emotiile sunt create de reactii musculare care apar inainte de emotia insasi.

In acelasi timp aceste cercetari sugereaza modificarea teoriei cognitive a emotiei.
Cognitia este importantd, dar nu putem spune ca cognitia este necesard inainte de aparitia
emotiei. Unii cercetatori considerd ca in multe situatii emotiile sun separate de gandurile
noastre. Din acest punct de vedere informatia senzoriald este orientata direct spre
circuitele neuronale care duc la aparitia emotiei. Altii, cred cd emotiile nu pot exista
inainte ca procesele mentale sau activitatea cognitiva sa apara pentru a ajuta la
interpretarea senzatiilor si la stabilirea semnificatiei acestora si apoi este generata starea
emotionala.

e. Teoria evolutionista a emotiilor (Plutchik)

Desi multe dintre comportamentele emotionale sunt rezultat al invatarii si proce-
selor cognitive, unele dintre acestea sunt nnascute. Aceastd afirmatie este sustinuta de
faptul ca exista expresii facile si reactii emotionale care apar la toti membrii speciei
umane, precum $i de aparitia unor expresii facile similare celor umane la alte specii de
animale. Aparitia expresiile emotionale si la alte specii de animale este justificata de



faptul ca acestea ajuta probabil la supravietuirea speciilor respective. In acest sens
emotiile existd pentru ca servesc unei anumite functii.

Plutchik (1980) considera ca emotiile sunt pattern-uri comportamentele inndscute, ele
avand functii importante si putand fi modificate pe parcursul experientei.

Autorul defineste emotia ca “o succesiune complexd de evenimente, care contine
elemente de intelegere cognitiva, sentimente, impulsuri spre actiune si comportamente
direct observabile.” Autorul considerd cd anumite emotii sunt fundamentale sau primare,
celelalte tipuri de emotii fiind o combinare a emotiilor primare. Exista opt emotii
primare: tristete, frica, surpriza, furie, dezgust, bucurie, anticipare si acceptare (sub forma
receptivitatii sexuale). Aceste emotii apar intr-o mare varietate de situatii si indiferent de
tipul de personalitate.

Teoria lui Plutchik nu se refera doar la aspectele comportamentale ale emotiilor,
ci si la cele functionale, care ajuta organismul sa supravietuiasca. Fiecare dintre cele opt
emotii de baza sunt functionale, adica servesc unui scop, acesta fiind motivul pentru care
ele au fost selectate in procesul de evolutie. De exemplu, emotia de frica are functia de
protectie a organismului.

In conceptia lui Plutchik emotia are cinci componente: un eveniment-
stimul, cognitia evenimentului, evaluarea sentimentului, un comportament
ghidat de mecanisme Tnnascute si bazat pe evaluare si functia la care

serveste comportamentul.

Acest model explicativ se deosebeste de teoria lui James-Lange. Acestia argu-
menteaza ca un animal fuge atunci cand ii este frica, Plutchik insa considera ca un animal
fuge nu pentru ca ii este fricd ci pentru a se proteja (acesta fiind valoarea sau functia
emotiei). Aceastd teorie se asemana cu cea a lui Schachter prin faptul ca emotia apare
dupa ce a fost facuta evaluarea cognitiva. Totusi, in teoria lui Plutchik emotia nu se
bazeaza doar pe evaluarea cognitiva, ci implicd si mecanisme fiziologice innascute care
ghideazd comportamentul spre un anumit scop.
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