





I. Introducere

II. Preliminarii terminologice

III. Structura şi dinamica procesului de comunicare

IV. Forme ale comunicării 

V. Concluzii
1. OBIECTIVE GENERALE:

· asimilarea unui sistem adecvat de concepte privind fenomenul comunicării;

· însuşirea unui model hermeneutic al comunicării;

· înţelegerea comunicării ca proces interactiv;

· dobândirea unor deprinderi specifice de comunicare;

2. OBIECTIVE OPERAŢIONALE:

· înţelegerea conceptului de comunicare;

· definirea şi clasificarea semnelor;

· identificarea parametrilor necesari ai comunicării: emitentul, receptorul, mesajul, codul, situaţia şi canalul de transmitere;

· asimilarea unor elemente ale teoriei actelor de discurs;

· reconstituirea procesului de comunicare ca ansamblu dinamic alcătuit din şase acte de limbaj datorate emitentului (emitere, informare metasemică, referire, autorevelare, influenţare şi relaţionare) şi şase acte de limbaj complementare datorate receptorului (receptare, înţelegere sintactică, coreferire, discernere, răspuns şi corelaţionare);

· cunoaşterea principalelor tipuri de comunicare: comunicarea verbală şi comunicarea nonverbală; comunicarea interpersonală, comunicarea în cadrul grupului restrâns şi comunicarea publică;

3. MODALITATEA DE EVALUARE:

Studenţii vor fi notaţi în urma susţinerii unui examen oral. La calcularea notei finale se va acorda o pondere de 25 % notei obţinute la activităţile tutoriale.
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